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AVISO

Este manual ha sido publicado y esta protegido por derechos de autor de Blue Sky Network (BSN).
Toda la informacion y especificaciones de este documento estan sujetas a cambios sin previo aviso.
Nada en este documento pretende crear garantias adicionales o independientes.

© 2015 Blue Sky Network, Todos los Derechos Reservados.

Blue Sky Network

16559 N 92 St, Suite 101, Scottsdale, AZ 85260

Teléfono: +1 858 551 3894 | Fax: +1 858 551 3891
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INFORMACION IMPORTANTE

Por favor, consulte los manuales del Usuario/Instalaciéon para obtener detalles sobre los esquemas y la
instalacion. También puede consultar los manuales del usuario para obtener instrucciones sobre como
operar el equipo. Este manual solo debe ser utilizado como referencia para el proceso de actualizacion del
firmware.

La documentacién de soporte mas reciente y las descargas estan
disponibles en: https://support.blueskynetwork.com

El firmware mas reciente esta disponible bajo pedido en support@blueskynetwork.com
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ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

Este documento ilustra los pasos necesarios para realizar una actualizacion del firmware en el dispositivo
de seguimiento HawkEye 7200 de Blue Sky Network.

PRERREQUISITOS

Asegurese de tener los siguientes elementos a la mano antes de comenzar:
1. Cable de Programacion HE7200 - Nimero de Parte 200681.
a. Disponible para su compra en Blue Sky Network.

b. Puede construir su propio cable siguiendo los esquemas del arnés de cableado que se
encuentran en este documento.

2. Descargue el Kit de Actualizacién del Firmware HE7200 (disponible a pedido en
support@blueskynetwork.com o mediante descarga en support.skyrouter.com). El Kit de

Actualizacion del Firmware contiene lo siguiente:
a. Aplicacion de Actualizacion del Firmware (‘Firmware Updater.exe’)
b. Archivo del firmware (extension .ase)
3. Una computadora con un puerto serial, o ...

a. Adaptador USB a Puerto Serial. Este tipo de adaptador es bastante comun, sin embargo,
no todos funcionaran para este procedimiento. El adaptador que utilizamos es el
Edgeport/1 (disponible en Blue Sky Network).

4. El Producto HE7200 que desea actualizar.

PREPARACION

1. Conecte el HawkEye 7200 (A) al conector de 14 pines del cable de
programacion HE7200 (B).

2. Conecte el conector serial del cable de programacion HE7200 (D) a cualquiera de
las siguientes opciones:

a. El puerto serial de la computadora (G)
b. El convertidor USB/Serial (E)
i. Conecte el USB a la computadora (F)

3. Conecte la alimentacion al cable de programacion HE7200 (C) y suministre
energia al cable

4. Encienda el dispositivo HE7200 en ‘Modo de Programacion’
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a. Mantenga presionado el boton QPOS y luego presione el botdn de

encendido. Todos los LED del frente del dispositivo permaneceran
ENCENDIDOS, lo que confirma que se ha iniciado el Modo de
Programacion.

CONFIGURAR HERRAMIENTA DE ACTUALIZACION

1. Descomprima el "Kit de Actualizacion" en una ubicacién de su computadora,

M 5 | HE7200UpdatePackage_Release - a X
Home Share View o
€ > v « Desktop » HE7200UpdatePackage_Release v O Search HE7200UpdatePackag... P
B Quickscois Name - Date modified Type Size
2 Firmware 117272 File folder
@& OneDrive
Release Notes File folder
3 This PC *¥ Hawkeye 7200 upgrade manaul.pdf 10/30/ Adobe Acrobat Do... 736 KB
@ Network
3items -
2. Acceda al directorio "\Firmware'. B Déice Campniricition se3p U
3. Inicie el archivo ejecutable 'Firmware Updater'. RN =—
4. Desde el Menu del Dispositivo, seleccione la opcion
'‘Configuracion’. Seleccione el puerto serial 0 USB al que ha
Cancel OK

conectado su dispositivo HE7200. No es necesario modificar

adicionalmente los ajustes del puerto serial, como la velocidad
de baudios, etc., ya que el Firmware Updater controlara
automaticamente estos ajustes.
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CARGAR NUEVO BOOTLOADER (SI ES APLICABLE):

No todas las versiones de firmware incluyen una actualizacién del cargador de arranque (bootloader). Si hay
una carpeta llamada 'Bootloader' en el paquete de actualizacién, realice primero la actualizacién del
cargador de arranque antes de proceder con la actualizacién del firmware.

1. Descomprima el "Kit de actualizacion" en una ubicacion en su computadora,
2. Vaya al directorio "\Firmware'.

3. Inicie el archivo ejecutable ‘Firmware Updater’. Localice y seleccione el archivo del Bootloader
(extension .ase)

4, Cambie el botén de radio a 'Bootloader’

o

File Device Help |

Firmware Updater 8o Sky Netsiork )

Product ‘BSN HE7200 (7200/7200A) v! New Version 177.03.0 |
File HE7200_Bootloader_177_03_0.ase
O Fimware O Data Table (® Bootloader Path [..\Boctloader\HE7200_Bootloader_177_03_0.ase
Progress

Update

Ready.

5. Haga clic en el botdn 'Actualizar' para comenzar la actualizacion del bootloader. La barra
de progreso comenzara a llenarse, indicando el progreso de la actualizaciéon

6. Una vez que se complete la actualizacion del bootloader, el HE7200 se reiniciara
automaticamente y todos los LED se apagaran. En este punto, es seguro desconectar el
dispositivo HE7200. La Actualizacién del Bootloader ha finalizado ahora.
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CARGAR NUEVO FIRMWARE:

1. Descomprima el archivo "Kit de Actualizacién" en una ubicacion de su computadora,
2. Cambie al directorio "\Firmware'.

3. Inicie el archivo ejecutable 'Firmware Updater'. Localice y seleccione el archivo de Firmware
(extension .ase):

o

File Device Help

Firmware Updater 8l Sky Netiork )

Product |BSN HE7200 (7200/7200A) v New Version 0156
File bsn_2020ase
@© Fmware (O Data Table (O Bootioader Path | \bsn_2020.ase
Progress
Update

Ready.

4. Haga clic en el boton 'Actualizar' para iniciar la actualizacién del firmware. La barra de progreso
comenzara a llenarse, indicando el progreso de la actualizacion

5. Una vez que la actualizacion del firmware esté completa, el dispositivo HE7200 se reiniciara
automaticamente y todos los LED se apagaran. En este punto, es seguro desconectar el
dispositivo HE7200. La Actualizacién del Firmware ha finalizado.



Manual de Actualizacién
HawkEye 7200 del Firmware

VERIFICAR ACTUALIZACION

La mejor manera de verificar la version del firmware en el HE7200, es utilizando la Aplicacion HawkEye
Link (disponible en la App Store de iOS y en Google Play Store para Android).

1. Sincronice el HE7200 con su smartphone a través de Bluetooth. (Para obtener una guia paso
a paso sobre como conectarlo, consulte el Manual del Usuario del Hawkeye 7200)

2. Abra la Aplicacion HawkEye Link

3. Conéctese al dispositivo Hawkeye 7200

4. En pocos segundos, la version del firmware deberia actualizarse a la version esperada.
5

También puede verificar el bootloader en la misma pantalla, mas abajo en la pagina

Settings

BASIC INFO

Firmware Version

02.02.4
Iridium Strength @
GPS Strength @

EXTENDED INFO

Battery Charge Level
99%

Info Last Updated UTC
Mon, 01 Jan 0001 00:00:00 GMT

Info Last Updated (Local)
Monday, January 1, 0001 12:00:00 AM

Next Report UTC
Wed, 31 Dec 1969 16:00:00 GMT

Next Report (Local)
Wednesday, December 31, 1969 4:00:00 PM

Latitude
0.00000°

| anaitiide

% o

Coms Settings

(Tenga en cuenta que la version que se muestra en esta imagen puede no reflejar la Gltima
version del firmware. Consulte el sitio web de Soporte para la Ultima version publicada).
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APENDICE A: ESQUEMAS DE CABLES DE PROGRAMACION

12VDC Maojwei
AC/DC BRICK JO9F-F1-12

Pin 1 - Power-Ribbed
Pin 2 - Ground [~>shuntLtoM

BSN PART: 200681
Orowng for Reference Orly. see 30 e for defol Programming Cable Assy.

PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL uness DIMENSIONS ARE IN INCHES TIME: BSN Hawkeve 7200
ne ™ & e SO OTHERWISE SPECFED: TOLERANCES: ;s Y
FROPLRTY OF STHERGY ELICTRONICS. INC. ANT FIPROOUCTION FRACTIONALS 1 /64 Programming Cable Assy.
N PART OR A3 A WHOLE WIHOUT INE WIRITTEN PERMISSICON OF ANGULAR: MACHS 1 BEND =1 DRAWING NUMBER:
SIRGY BICTRONCS, INC § PROMBIID. TWO PLACE DECIMAL ¢ 01 ;

THREE PLACE DECIMAL * 005 2075305 C
MATERIAL: vendor Provided STE REV
A SCALE: 1:1 gpprox. C

DWG. OG: sM DATE: 08142014 SHEET 1 OF 1
5 4 3 2 1

FINISH: Vendor Provided
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APENDICE A: HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Revision Por Descripcion
2015-11 1.0 MP Manual de Actualizacion del Firmware de HawkEye 7200 version

inicial

2016-19-01 1.1 MP Diagrama de cableado actualizado, se agreg6 Historial de
Revisiones.

2018-24-04 2.0 CR Actualizado para reflejar las versiones de software actuales.

2019-22-03 2.1 CR Secciodn afiadida relacionada con el cargador de arranque
(Bootloader).
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(NECESITA ASISTENCIA ADICIONAL?

No dude en ponerse en contacto con nosotros por correo electronico o llamando al nimero de teléfono que
aparece a continuacion. jGracias por elegirnos!

El Equipo de Blue Sky Network.

Blue Sky Network

Blue Sky Network, 16559 N 92" St, Suite 101, Scottsdale, AZ 85260
Teléfono: +1 858 551 3894 | Fax: +1 858 551 3891

E: support@blueskynetwork.com | W: www.blueskynetwork.com
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